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Kepada Yth. 

Pelanggan PT Liberro Indonesia 

di tempat 

Terima kasih atas kesempatan yang diberikan kepada kami untuk dapat 

menginformasikan profil perusahaan PT Liberro Indonesia kepada para  

pelanggan yang terhormat. 

PT Liberro Indonesia adalah perusahaan pengendalian hama permukiman yang 

berkantor pusat di Surabaya dan telah berdiri sejak 1 Agustus 2009. Saat ini area 

operasi PT Liberro Indonesia 

berada di wilayah Jawa Timur, 

Jawa Tengah, Jawa Barat dan 

Kalimantan Barat.  

PT Liberro Indonesia telah meraih 

sertifikasi sistem manajemen mutu 

ISO 9001 : 2015 sebagai bentuk 

komitmen kami untuk memberikan 

layanan yang terbaik bagi setiap 

pelanggan. 

PT Liberro Indonesia siap 

membantu Anda untuk mengatasi 

masalah hama permukiman, 

seperti ; nyamuk, kecoa, semut, 

lalat, tikus, rayap, kutu/hama 

gudang maupun hewan lain yang 

mengganggu Anda. 

 

Visi PT Liberro Indonesia : 

- Menjadi perusahaan pengendalian hama one-stop-service yang berkelas 

dunia. 

Misi PT Liberro Indonesia : 

- Berkomitmen untuk menyediakan layanan terbaik, sesuai dengan regulasi 

pemerintah, dilaksanakan tepat waktu oleh personil yang kompeten. 
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1. JASA LAYANAN PT LIBERRO INDONESIA 
PT Liberro Indonesia mempunyai beberapa jenis jasa                                

layanan pengendalian hama yang dapat dipilih sesuai dengan                   

kebutuhan para pelanggan dengan tujuan menciptakan lingkungan                  

yang sehat dan mengurangi gangguan hama. Jenis jasa pengendalian        

hama PT Liberro Indonesia antara lain : 

 
1.1  PENGENDALIAN PEST DAN RODENT 
 

1.1.1  Program pestMaestro 
 adalah layanan pengendalian hama 

yang khusus ditujukan untuk para 

pelanggan industri proses makanan, 

minuman atau manufaktur lainnya yang mengimplementasikan 

sertifikasi food safety seperti GMP, HACCP, ISO 22000, FSSC 

22000, BRC, YUM, AIB dan lainnya. 

Program pestMaestro dilaksanakan oleh teknisi yang terlatih dan 

tersertifikasi, didukung oleh supervisi dari tenaga ahli pest control 

secara periodik, penggunaan pestisida yang minimal untuk 

mengurangi risiko kontaminasi terhadap produk-produk di tempat 

pelanggan, pelaporan pest control yang terdokumentasi dengan baik  

dan rapi serta layanan pendampingan audit oleh tenaga ahli yang 

kompeten. 

 
 

1.1.2 Program pestAway 

adalah layanan pengendalian hama yang 

meliputi nyamuk, lalat, kecoa, semut, dan 

hama lainnya yang mengganggu di sekitar area permukiman, kantor, 

rumah sakit, sekolah, restoran, lokasi industri, kapal dan mining 

(offshore-onshore) didukung penggunaan bahan pestisida 
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yang bertujuan untuk memaksimalkan                                           

hasil pengendalian berdasarkan standar serta                             

prosedur pengendalian hama yang aman. Teknisi                          

yang bertugas telah memiliki sertifikat Dinkes dan BOSIET            

dari OPITO APPROVED. 
 

 
 

 
1.2  PENGENDALIAN RAYAP 

1.2.1 Program termiteGuard 

adalah metode pengendalian rayap 

dengan menggunakan baiting system 

yang terintegrasi dengan tujuan untuk mengeliminasi koloni rayap, 

dilengkapi dengan pengecekan kualitas yang ketat serta didukung 

oleh dokumentasi tercatat untuk keperluan pelanggan. 

1.2.2 Program termiteBarrier 

adalah metode pengendalian rayap                                            

dengan sistem perisai kimia di 

dalam tanah. Metode ini dilakukan dengan cara mengaplikasikan 

bahan kimia ke permukaan tanah pada bangunan pra konstruksi dan 

menginjeksikan bahan pestisida pada bangunan pasca konstruksi 

untuk menciptakan perisai bawah tanah dari bahan pestisida 

tersebut. Garansi untuk program ini adalah 3 tahun untuk pengerjaan 

pasca kontruksi dan 5 tahun untuk pengerjaan pra konstruksi. 

Pada program ini PT Liberro Indonesia didukung penuh oleh 

formulator pestisida bertaraf internasional yaitu PT Bayer Indonesia 

dengan berbagai produk unggulannya. PT Liberro Indonesia 

terdaftar dalam BAYER PROTECTION PROGRAM yang merupakan 

level loyalty program tertinggi dari PT Bayer Indonesia. 
 



 

Hal 5 / 9 
 

 

 

 
 

1.3  FUMIGASI 

Fumigasi merupakan metode pengendalian hama dengan menggunakan 

gas beracun yang tidak bersifat residual, dimana metode ini bertujuan 

membunuh hama dalam semua fase, fase telur hingga fase dewasa. 

PT Liberro Indonesia telah berpengalaman untuk melakukan fumigasi 

pada kapal, gedung, arsip, tembakau, jagung, rempah-rempah, beras, 

terigu, gandum, dan lain sebagainya dengan tenaga fumigator terlatih yang 

telah mendapatkan pelatihan dari Badan Karantina Pertanian Republik 

Indonesia. 

 1.3.1  Fumigasi SO2F2 (Sulfuryl Fluoride) 

SO2F2 (Sulfuryl Fluoride) merupakan fumigan                            

terbaru berkualitas tinggi yang mempunyai efektivitas                  

setara dengan CH3Br (Methyl Bromide), dapat digunakan            

untuk maintenance maupun proses ekspor-impor. Kelebihan       

SO2F2 (Sulfuryl Fluoride) jika dibandingkan dengan PH3 

(Phosphine) adalah waktu proses fumigasi yang lebih pendek               

(24 jam), tidak terdapat risiko korosif dan aman bila terpapar oleh air. 

Tenaga fumigator PT Liberro Indonesia telah terlatih dan didukung 

oleh formulator/pemegang pendaftaran SO2F2 (Sulfuryl Fluoride)       
di Kementerian Pertanian Republik Indonesia. 
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1.3.2  Fumigasi PH3 (Phosphine) 
PH3 (Phosphine) merupakan fumigan untuk                         

pengendalian hama dengan waktu proses sekitar                               

5 x 24 jam. Pada fumigasi PH3 (Phosphine) ini PT Liberro         

Indonesia telah berpengalaman menangani komiditas :         

tembakau, beras, terigu, rempah-rempah, jagung, gandum, 
arsip, dan lain-lain. 

Khusus untuk komoditas tembakau, perlakuan mengacu pada 

Coresta Guide No 2. PT Liberro Indonesia berpengalaman 

melakukan fumigasi tembakau mengikuti standarisasi dari : JTI, ITG, 

BAT, PM, GG dan lainnya. 

 

 
1.4  General Trading 

Pada general trading ini, PT Liberro Indonesia                                   

melayani penjualan produk-produk sebagai berikut : 

1. SO2F2 (Sulfuryl Fluoride) 

2. Pheromone Trap 

- Serrico Trap, Gacon, Dome Trap, dll 
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2. PELANGGAN PT LIBERRO INDONESIA 
 

Area : Surabaya dan Sekitarnya 
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Area : Semarang dan Sekitarnya 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

Area : Pontianak dan Sekitarnya 
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3. PENUTUP 

PT Liberro Indonesia selalu menempatkan pelanggan                                   

sebagai bagian terpenting dari bisnis, untuk itu kami menyediakan               

program pelayanan pelanggan yang dengan mudah diakses melalui            

berbagai media aktif. 

Demi menunjang kepuasan pelanggan, PT Liberro Indonesia memberikan         

produk yang berkualitas, metode pengendalian yang efektif dan aman serta 

SDM terlatih yang telah mengikuti berbagai macam pelatihan berkala, meliputi : 

Induction Training, Service Training, Sales Training yang disesuaikan 

dengan berbagai macam kebutuhan dan tingkatan.  

Tidak ada yang lebih membanggakan bagi kami kecuali selalu memberikan 

pelayanan terbaik terhadap seluruh pelanggan PT Liberro Indonesia. 
Kepuasan Pelanggan adalah kebanggaan kami, bagi kami, kualitas yang 
utama. 

Jika pelanggan yang terhormat mengalami permasalahan yang diakibatkan oleh 

hama seperti kecoa, semut, nyamuk, lalat, tikus, rayap maupun hewan lainnya 

yang dirasa mengganggu, segera hubungi kami pada nomor 0815 5575 0000,        
PT Liberro Indonesia akan segera membantu Anda untuk keperluan survey dan 

konsultasi tanpa dikenakan biaya. Untuk mengetahui PT Liberro Indonesia 

lebih lanjut dapat mengunjungi website kami www.liberroindonesia.com.  

Demikianlah yang dapat kami sampaikan, atas kesempatan yang telah 

diberikan kami ucapkan terima kasih. 

Hormat kami, 

 

PT Liberro Indonesia 

 

http://www.liberroindonesia.com./

